Relatorio da Administragdo 2012
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A.

Prezados Acionistas,

A administracdo da Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo S.A. (AES Eletropaulo)
submete a apreciacdo de V.Sas. o Relatério de Administracdo e as demonstracfes contébeis
acompanhadas do relatorio dos auditores independentes e do parecer do Conselho Fiscal,
referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2012. As demonstracGes contabeis sdo
elaboradas de acordo com as normas internacionais de relatérios financeiros (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
normas aplicaveis as concessiondrias de Servico Publico de Energia Elétrica estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Perfil

A AES Eletropaulo € uma companhia de capital aberto com agbes listadas na BMF&Bovespa,
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica em 24 municipios da regido metropolitana de Sédo
Paulo, incluindo a capital paulista, um dos principais centros econdmico-financeiros do pais. Maior
distribuidora de energia elétrica da América Latina em termos de faturamento e volume distribuido
de acordo com a Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE), a
Companhia detém uma area de concessdo de 4.526 km2, com alta densidade demografica e que
concentra o maior PIB do Brasil.

Para atender a demanda de 6,5 milhdes de unidades consumidoras, a AES Eletropaulo, que conta
com 5.872 colaboradores proprios, disp8e de uma estrutura formada por 151 subesta¢fes (sendo 139
estacOes transformadoras de distribuicdo, 8 estacBes do sistema de distribuicdo e 4 estacdes
transformadoras subterraneas de distribuicdo) e uma malha de distribuicdo e subtransmissdo, cabos
aéreos e subterréneos, de mais de 46 mil quilémetros, dos quais 1.734 km sdo linhas de
subtransmissdo, 3.141 km sdo redes de distribuicdo subterraneas e 41.149 km referem-se a redes de
distribuicdo aérea priméaria e secundaria. A Companhia também possui um total de 195.161
transformadores de distribuicdo aéreos e subterraneos.

Contexto Setorial

Regulado pela ANEEL, o setor elétrico brasileiro tem suas diretrizes estabelecidas pelo Ministério de
Minas e Energia (MME) e conta com a participacdo dos seguintes agentes institucionais: o Operador
Nacional do Sistema (ONS), que tem a atribuicdo de coordenar e controlar a operacdo do Sistema
Interligado Nacional (SIN); a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), que €
responsavel pela contabilizacdo e liquidacdo das transacdes no mercado de curto prazo e, sob
delegagcdo da ANEEL, realiza os leilées de energia elétrica; e a Empresa de Pesquisa Energética
(EPE), que desenvolve os estudos e pesquisas para o planejamento do setor.

Elaborado com o objetivo de assegurar o fornecimento de energia elétrica e a modicidade tariféaria,
0 marco deste modelo setorial foi a promulgacédo da Lei n°. 10.848, de marco de 2004, que dispde
sobre a atuacgdo dos agentes dos segmentos de geracgéo, distribui¢do, transmissdo e comercializagao.

Tarifas

As tarifas de fornecimento de energia elétrica sdo reajustadas anualmente a partir de uma formula
paramétrica prevista no contrato de concessédo. Essa férmula considera o repasse de custos néao-
gerenciaveis (encargos setoriais, custos de compra de energia para revenda e custos de transmissao)
e corrige os custos gerenciaveis da Companhia (despesas operacionais, remuneracédo dos ativos e
depreciacdo) pelo IGP-M dos 12 meses anteriores a data-base do reajuste da concessionaria,
deduzidos do denominado “Fator X”.

No caso da AES Eletropaulo, a cada quatro anos é realizada uma revisdo tarifaria, que visa a
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro originalmente estabelecido em seu contrato de
concessdo. Dentre os principais pontos que sdo considerados pela ANEEL na metodologia de revisdo



tariféria estdo a avaliacdo da base de ativos, a estrutura de despesas operacionais repassadas as
tarifas, as perdas regulatérias, a depreciacdo e o custo médio de capital (WACC) que, aplicado
sobre a base de ativos, determina a remuneracdo da Companhia.

Revisdo Tarifaria Periédica 2011

Em 2 de julho de 2012, a ANEEL, em Reunido Publica de Diretoria realizada nesta mesma data,
homologou o resultado da Terceira Revisao Tarifaria Periddica da Companhia.

O indice de revisdo tarifaria aprovado foi de -9,33% (efeito médio a ser percebido pelo consumidor)
e de -5,60% (efeito econémico), retroativo a 4 de julho de 2011 e aplicavel a partir de 4 de julho de
2012.

A tabela abaixo mostra uma comparacdo entre os valores finais aprovados pela ANEEL e aqueles
propostos na Audiéncia Publica 025/2012, que tratou da Revisdo Tarifaria da Companhia:

Valores Finais (Nota
Componentes da Tarifa Técnica 213/2012
SRE/ANEEL)

Parcela A 7.708.717.807
Parcela B

Base de Remuneragdo Bruta 10.748,8
Base de Remuneragéo Liquida 44451
WACC antes dos impostos 11,36%
Taxa de Depreciag&o Regulatéria 3,82%
Custo Anual das Instalagées Moveis e Iméveis 98,6
Custos Operacionais 1.016,7
Receitas Irrecuperaveis 112,7 (0,85%)
Parcela B antes de outras receitas e ajustes 2.138.367.592
Outras Receitas -73,5
Ajuste em fungdo de investimentos realizados (AX) -36,2
indice de Produtividade da Parcela B -21,6
Parcela B apés outras receitas e ajustes 2.138.367.461

Perdas néo técnicas

Ponto de partida 11,56%
Fator X

Componente Pd 1,03%
Componente T 0,00%

De acordo com o contrato de concesséo, a revisdo tarifaria da AES Eletropaulo deveria ter ocorrido
em 04 de julho de 2011. Porém, devido ao atraso na definicdo da metodologia a ser aplicada no 3°
Ciclo de Revisdo Tarifaria, a aplicacdo da metodologia foi postergada para 04 de julho de 2012, em
conjunto com o reajuste tarifario.

Conforme estabelecido pela Aneel, o montante total do passivo regulatério referente a postergacéo
da aplicacdo da metodologia do 3° Ciclo de Revisdo Tarifaria periddica calculada pela Aneel é de R$
1.053 milhdes e nao foi considerado no reajuste tarifario de 2012.

De acordo com a nota técnica 203/2012, o montante podera ser devolvido nas proporcoes de 1/3 e
2/3 nos reajustes tarifarios de 2013 e 2014, respectivamente. No entanto, o montante a ser
devolvido em cada reajuste e a forma de correcdo monetaria deverdo definidos pela Aneel em
audiéncia publica especifica.

Reajuste Tarifario 2012
Em 3 de julho de 2012, a ANEEL autorizou um reajuste tarifario médio de +5,51% a ser aplicado em

sua tarifa a partir de 4 de julho de 2012 sobre a tarifa homologada em 2 de julho de 2012.
Esse reajuste é composto pelos seguintes itens:



Reajuste Tarifario 2012

Encargos Setorials -2.63%
Energia Comnprada 6,165

Parcela A Encargos de Transmissic 0055
Parcelz A

|Custos financelros Parcela A

Subsidics Tarif&rics -0,10%
Reajuste Total 5,51%
Desempenho Operacional .
Suprimento de Energia
SUPRIMENTO (GWh) FATURAMENTO (GWh)

ITAIPU 9.911 17.029 RESIDENCIAL

BILAT. TIETE 11.138 11.815 COMERCIAL

BILAT. OUTROS 48 Energia 5.803 INDUSTRIAL
‘ Requerida n
PROINFA 1.003 2.922  P. PUBLICO E OUTROS
43.693

———

LEILAO (hidrica) 17.879 43 CONS. PROPRIO

LEILAO (térmica) 4.434 941 PERDA TRANSMISSAO

CCEE -720 5.139 PERDA DISTRIBUICAO

O balango energético demonstrado acima reflete os nimeros do fechamento do 4T12, informados pela Cémara de
Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE), em dezembro de 2012. J& os nimeros demonstrados nas notas explicativas que
constam nas Demonstracdes Contabeis refletem os valores estimados pela Companhia a época do fechamento contébil e que
sdo ajustados nos meses subsequentes quando da disponibilizagdo dos nimeros finais pela CCEE.

O nivel de contratacdo da Companhia é definido a partir do resultado dos contratos firmados de
compra e da energia requerida para o consumo dos clientes cativos. A AES Eletropaulo encerrou o
ano de 2012 com um nivel de contratacdo de 101,7%. Ao manter-se no patamar de 100% a 103%, a
Companhia evita exposicBes e penalidades, uma vez que esta enquadrada dentro dos limites
estabelecidos pelo regulador.



Perdas (%) - (altimos 12 meses)
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! Em janeiro de 2012, a AES Eletropaulo aprimorou a metodologia de apuragio das perdas técnicas. Como consequéncia,
desse fato, as perdas técnicas mais precisamente calculadas situam-se em um patamar em torno de 6,1%.

O percentual de perdas é a taxa obtida com a divisdo da diferenca entre a energia medida na
fronteira e a energia faturada aos clientes (descontada do faturamento retroativo da cobranca das
fraudes) pelo total do suprimento de energia medido na fronteira nos Gltimos 12 meses (50.777
GWh). Com base nessa metodologia, as perdas totais apuradas nos UGltimos 12 meses foram de
10,2%, sendo divididas entre perdas técnicas (6,1%) e ndo técnicas (comerciais/administrativas)
(4,1%).

Em comparagdo ao mesmo periodo do ano anterior, as perdas totais apresentaram uma reducdo de
0,3 p.p. em fungdo das a¢des promovidas pela Companhia visando a reducéo da parcela ndo técnica.
No entanto, a melhoria de performance das perdas ndo técnicas ndo é percebida no grafico acima
em fungdo do recélculo das perdas técnicas realizado no mesmo periodo de analise, dado que as
perdas ndo técnicas sdo apuradas pela diferenca entre as perdas totais e as perdas técnicas.
Excluindo o efeito da revisdo das perdas técnicas do resultado atual, as perdas comerciais teriam
apresentado uma reducéo de 0,3 p.p.

Dentre as principais acdes promovidas para a reducdo de perdas, incluindo os esforcos com a
populacdo de baixa renda, destacam-se: (i) inspe¢8es de fraude, (ii) programa de recuperacgdo de
instalacBes cortadas, (iii) substituicdo de medidores obsoletos que permitem maior precisdo de
calibracdo e leitura, além de contribuir para reduzir as perdas de faturamento por baixa eficiéncia
de leitura, e (iv) cadastramento de 401 mil familias nos programas assistenciais oferecidos pelo
governo de dezembro/11 a dezembro/12.

Em 2012, as iniciativas de combate a perdas acrescentaram ao mercado faturado 537 GWh, ante
571,2 GW em 2011.

Indicadores de Qualidade
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I DEC Referéncia Aneel para 2013: 8,49 horas I FEC Referéncia Aneel para 2013: 6,64 vezes



Os critérios de célculo das medidas de Duracdo Equivalente de Interrupg¢do por Unidade
Consumidora (DEC) e Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC),
definidos pela Aneel, consideram as interrupcdes acima de 3 minutos e, desse resultado, sdo
expurgados os dias com volume atipico de ocorréncias.

Em 31 de dezembro de 2012, os indices DEC e FEC dos ultimos 12 meses registrados pela AES
Eletropaulo foram de 8,35 horas e 4,65 vezes, respectivamente; ambos abaixo do limite regulatério
definido pela Aneel. Nos ultimos 12 meses encerrados em dezembro de 2012, o indice DEC
apresentou uma queda de 19,4% e o indice FEC apresentou uma reducédo de 14,9% no FEC em
comparacédo ao ano de 2011.

Em 2012, as penalidades pagas pela Companhia ao cliente por transgressées dos indicadores DIC, FIC
e DMIC totalizaram R$ 25,1 milh6es em comparacéo a R$ 30,3 milhdes no ano anterior, valor 17,4%
inferior. A queda do valor das transgressbes reflete a intensificacdo das acdes voltadas para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Companhia.

Em 2011, as penalidades pagas pela Companhia ao cliente por transgressées dos indicadores DIC, FIC
e DMIC totalizaram R$ 30,3 milhdes em comparacdo a R$ 24,8 milhdes no ano anterior. O aumento
do volume de penalidades pagas em 2011 pode ser explicado pelo: (i) aumento de 4,5% nas
ocorréncias no periodo; (ii) reajuste tarifario de julho de 2010, que impacta diretamente o valor das
penalidades; (iii) crescimento de mercado; (iv) reducéo dos limites dos indicadores estabelecidos
pela Aneel; além do (v) fato de ndo ter havido expurgo total dos efeitos ciclone extratropical que
atingiu a area de concessao da Companhia em junho de 2011.

Plano de Acdo 2011 - 2012

Com o objetivo de aprimorar os servigos prestados aos seus clientes, a Companhia anunciou em 2011
0 Plano de Acédo, para a realizacdo de melhorias no atendimento ao cliente e novas equipes de
eletricistas para manutencdo, poda, construcdo e atendimentos de emergéncia. Do total de R$
245,8 milhdes de recursos aplicados entre 2011 e 2012, R$ 51,7 milhdes referem-se a investimentos
e R$ 194,0 milhdes a despesas operacionais.

Em 2012, os investimentos totalizaram R$ 14,3 milhdes e as despesas R$ 96,2 milhdes, totalizando
R$ 110,5 milhdes de recursos destinados. Esses recursos foram destinados para as seguintes
atividades:

0] inclusdo de 120 novas turmas de emergéncia, capacitadas para realizar atendimentos
em linha viva, totalizando 473 turmas durante todo o verdo, época mais chuvosa do ano
e com maior nimero de ocorréncias;

(i) ampliacéo de 38% na capacidade de call center;
(i) duplicagdo da capacidade de recebimento de SMS, atingindo 100 mil torpedos/dia;
(iv) treinamento e inicio das atividades de 580 eletricistas de manutencéo e construgéo;

V) contratacdo de 30 eletricistas de podas, que iniciaram suas atividades em outubro de
2011;

(vi) ampliacédo da capacidade de atendimento do call center em 27 vezes, passando de 2 mil
para 54 mil chamadas/hora;

(vii) adicdo de 300 posicbes de stand by no call center para situacbes de emergéncia.

Satisfacdo do Cliente

A exceléncia no atendimento ao cliente e a melhoria continua na prestacdo no fornecimento de
energia sdo premissas do trabalho da AES Eletropaulo. Em 2011, fizemos um grande esforco em toda
a empresa para reformular toda a nossa infraestrutura de atendimento, com iniciativas como a
ampliacdo dos canais de atendimento eletrdnico, a abertura de novas lojas de atendimento
presencial e o lancamento da plataforma de atendimento digital Web Movel; além de um alto
investimento no refor¢o das equipes de campo e em tecnologia na nossa rede.

Como reflexo de todas essas iniciativas, atingimos um importante objetivo: elevar o indice de
satisfacéo dos clientes. Esse indice é mensurado pela Abradee e, em 2012, chegamos a nota de 80,6
no Indice de Satisfacdo com Qualidade Percebida (ISQP), o melhor em 14 anos, e 9,1 pontos superior



a pesquisa de 2011. Esse resultado nos deixa mais proximos da meta interna de alcancar indices
superiores a 85% até 2015. Alcancando assim o primeiro quartil entre as distribuidoras.

Desde 1999, a pesquisa Abradee é feita anualmente com base em cinco temas do indice de
Satisfacdo com Qualidade Percebida a saber: Fornecimento de Energia; Informacdo e Comunicacao;
Conta de Luz; Atendimento ao Cliente; Imagem.

A evolucao registrada em 2012 é reflexo do alto investimento realizado pela empresa nos Gltimos
anos com foco em manutencgdo, expansdo, modernizacdo da rede e servicos ao cliente. Investimos
R$ 831,1 milhdes em 2012, um aumento de 12,5% em comparacdo ao ano anterior.

Exceléncia no atendimento

Entre os importantes investimentos entre 2011 e 2012 no atendimento ao cliente para garantir a
satisfacdo do cliente estao:

e aumento de 150 posicdes no call center, em acréscimo as 400 posicdes disponiveis até
entéo;

e contratacdo de 300 posi¢des de atendimento como capacidade de atendimento variavel que
ficardo em “standy by” para situacdes de emergéncia;

e ampliagdo da capacidade de atendimento eletrénico de 2.000/hora para 54.000/hora;

e implementacdo da Agéncia Mével para atendimento em campo em dias criticos.

Em continuidade aos projetos de melhorias no atendimento ao cliente, em 2012 a empresa
inaugurou 14 novos pontos de atendimento presencial, chegando a 40 unidades que prestam
diversos servicos ao cliente, como segunda via de fatura de energia, alteracfes cadastrais,
denuncias de fraudes, registro de reclamac8es por falta de luz, pedidos de ligacdo, pedidos de
indenizacao por danos elétricos, entre outros.

Visando a ampliar a facilidade e a agilidade em servicos de autoatendimento, em 2013 a AES
Eletropaulo disponibilizara, nos seus pontos de atendimento, 127 terminais de autoatendimento, 50
tétens e 77 telefones (fale facil), transferindo parte do atendimento presencial para os pontos
eletrdnicos.

Satisfagdo do cliente 2010([2011|/2012

indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida pelos clientes residenciais (ISQP)

— pesquisa Abradee (%) 76,6| 71,5|| 80,6

Desempenho Comercial
o

A area de concessdo da Companhia conta com as mais diversas atividades econdmicas, sejam elas
industriais, comerciais ou de prestacdo de servicos. Além disso, a sua area de concessdo possui a
maior concentracdo populacional do pais.

Atividade Comercial - Mercado

Em 2012, o mercado total na area de concessdo da Companhia cresceu 1,0% em relacédo a 2011. Esse
desempenho reflete o baixo crescimento econdmico do pais, que impactou fortemente a atividade
industrial na area de concessdo da Companhia. Por outro lado, o desempenho do mercado em 2012
foi sustentado pelas classes residencial e comercial, em funcdo do comportamento favoravel dos
indicadores de desemprego e renda, e pelo maior volume de vendas fisicas no Estado de Sao Paulo,
gue cresceu 9,7% em 2012. Além disso, o consumo do mercado total no ano teve impacto positivo de
0,8 dia a mais de faturamento (+103 GWh). Esses valores foram compensados pela saida de um
cliente livre para a rede bésica e pelo desligamento de um cliente que, juntos, impactaram
negativamente com 534 GWh no ano. Desconsiderando os impactos de dias de faturamento e saida
dos clientes, o mercado total teria registrado um crescimento de 2,0% em 2012.




Comparacédo do Consumo* (GWh)

+3,8% +4,4%

16.408 17.029 11614 11.815 36.817 37570 45.10145.557

8.284 7.987
5.996 5803
2.799 2.922
Residencial Industrial Comercial Poder Publico Mercado Clientes Livres Mercado Total
e Outros Cativo

m2011 w2012

*N&o considera consumo préprio

Clientes Residenciais - Em 2012, a classe residencial apresentou crescimento de 3,8% devido a
queda na taxa de desemprego de 6,2% em 2011 para 6,0% em 2012, aumento de 5,3% da renda real
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), incremento do nimero de clientes e ao acréscimo de
1,3 dias de faturamento (+46 GWh). Desconsiderando o impacto de dias de faturamento, o
crescimento da classe seria de 3,5% no ano.

Clientes Comerciais - No ano de 2012, a classe comercial apresentou crescimento de 1,7%
influenciado pelo: (i) incremento das vendas fisicas conforme ja mencionado; e (ii) impacto positivo
de 0,8 dia a mais de faturamento (+31 GWh), compensados pela (iii) migracdo de clientes ao ACL (-
363 GWh). Desconsiderando o impacto dos dias de faturamento e a migracédo dos clientes ao ACL, a
classe teria registrado um crescimento de 4,7% no ano.

Clientes Industriais - A classe industrial cativa apresentou reducdo de 3,2% no consumo em 2012,
devido a migracéo de clientes ao ACL (-125 GWh), que mais que compensou o efeito positivo de 0,8
dia a mais de faturamento (+11 GWh). Desconsiderando o impacto de dias de faturamento e
migragdo ao mercado livre, a classe industrial teria apresentado reducgédo de 1,3% no ano, refletindo
a queda de 3,9% na producéo industrial em 2012 no Estado de S&o Paulo, segundo pesquisa do IBGE.

Outros Clientes (consumidores rurais, iluminacdo publica, poderes publicos, tracdo elétrica,
agua/esgoto) - No ano de 2012, o consumo das demais classes apresentou crescimento de 4,4%
devido ao efeito positivo de 0,9 dia a mais de faturamento (+14 GWh) no periodo. Se fossem
excluidos os impactos dos dias de faturamento, as demais classes teriam crescido 3,9% no ano.

Clientes Livres - Em 2012, apesar do efeito positivo da migracdo de clientes ao ACL, o mercado
faturado dos clientes livres apresentou reducédo de 3,6% devido a queda de consumo dos clientes da
classe industrial e, principalmente, devido a saida de um grande cliente para rede basica e
desligamento de outro cliente que, juntos, reduziram 534 GWh do mercado. Desconsiderando o
efeito da migracéo de clientes para o ACL, o retorno de clientes para o ACR e as saidas dos clientes,
o mercado de clientes livres teria registrado uma reducéo de 3,1% no ano.

Desempenho Econdmico-Financeiro

Receita Operacional

A receita operacional bruta alcancou R$ 15.313,7 milhdes em 2012, um crescimento de 0,5% no
periodo. Esse comportamento € explicado pelo: (i) crescimento de 2,0% do mercado cativo no
periodo; (ii) aumento de 1,3% registrado na linha de outras receitas no mesmo periodo de
comparacdo; (iii) maior receita com construcdo com contrapartida no custo e, portanto, sem



impacto no resultado da Companhia; (iv) incremento de R$ 52,1 milhdes nas receitas com energia
de curto prazo. Em 2012, as deducdes totalizaram R$ 5.354,5 milhdes, o que representa um
decréscimo de 0,9% na comparacdo com 2011. Essa evolucdo € explicada pelo decréscimo dos
valores definidos pela Aneel para os encargos de CCC, PROINFA e CDE, bem como dos encargos
tributarios incidentes sobre a receita de fornecimento decorrente da variacdo do faturamento entre
0s periodos.

Como resultado das variagdes acima mencionadas, a receita operacional liquida foi 1,3% superior na
comparacédo entre os anos de 2011 e 2012, totalizando R$ 9.959,2 milhGes.

_ Var (%)
R$ milhdes 2011 2012
2011 x 2012

Receita de Fornecimento 13.558,0 13.609,0 0,4%
Outras Receitas 1.682,1 1.704,7 1,3%
Total Receita Bruta 15.240,2 15.313,7 0,5%
Dedugdes da Receita Bruta (5.404,6) (5.354,5) -0,9%
Receita Liquida 9.835,6 9.959,2 1,3%

Custos e Despesas Operacionais

Em 2012, as despesas operacionais cresceram 20,9% em relacdo a 2011, totalizando R$ 8.389,5
milhdes. As despesas sdo detalhadas a seguir:

. . A Var (%
Despesas Operacionais - em R$ milhdes* 2011 2012 )
2012 x 2011

Parcela A 5.689,1 6.858.,5 20,6%
Energia Elétrica Comprada para Revenda 4.464,1 5.376,3 20,4%
Transmissao 1.225,1 1.482,2 21,0%
PMSO 1.250,7 1.531,1 22,4%
Pessoal 545,9 704,6 29,1%
Materiais 51,7 62,5 20,9%
Servigos de Terceiros 461,0 503,0 9,1%
Outros 192,1 261,0 35,9%
Total 6.939,8 8.389,5 20,9%

Parcela A

« A despesa com energia elétrica comprada teve acréscimo de 20,4% no ano devido,
principalmente, ao maior volume adquirido (0,8%) e elevacdo do preco médio da energia
comprada (17,9%).

« Em 2012, as despesas com encargos do uso da rede elétrica e de transmissdo apresentaram
um crescimento de 21,0% em comparacdo a 2011, devido ao aumento dos encargos de Rede
Bésica, do ONS e Encargo do Servico do Sistema (ESS).

Despesas Operacionais

Em 2012, a Companhia intensificou suas acdes de gestdo de custos, visando ganhos de produtividade
e eficiéncia, com destaque para: (i) a reestruturacdo organizacional; (ii) a mudanca para a nova
sede corporativa e centralizacdo de atividades; (iii) reviséo do nimero de lojas de atendimento e
otimizacdo de bases operacionais; e (iv) renegociacdo de contratos de suprimentos. Os beneficios
obtidos através dessas acdes possibilitardo absorver parte dos impactos negativos da reviséo



tarifaria, com a reducéo estimada de aproximadamente R$ 100 milhdes nos custos de PMSO da
Companhia a partir de 2013.

As despesas operacionais da Companhia totalizaram R$ 1.531,1 milhdes no ano, um aumento de
22,4% em comparacdo com 2011. Se excluirmos os gastos com acdes para ganho de eficiéncia,
efeitos ndo recorrentes e despesas ndo gerenciaveis, os itens de PMSO teriam apresentado um
acréscimo de 4,9%, ficando abaixo da variacdo do IGP-M do periodo (7,8%). Maiores detalhes sobre
essas despesas estdo relacionados a seguir.

Pessoal

Os custos e despesas com pessoal aumentaram 29,1% no ano devido a (i) reestruturacdo do quadro
de colaboradores em funcdo da reavaliacdo interna de processos em busca do aumento da
eficiéncia, o que trara beneficios futuros aos resultados da Companhia; (ii) aumento dos custos sem
efeito caixa com a entidade de previdéncia privada; e (iii) aumento referente ao reajuste de
salarios, encargos e beneficios de 2011 e 2012.

i Var (%)
Pessoal - em R$ milhGes 2011 2012
2012 x 2011

Pessoal e Encargos 433,0 537,9 24,2%
Entidade de Previdéncia 112,9 166,7 47,6%
Total 545,9 704,6 29,1%

Materiais e Servigos de Terceiros

As despesas com materiais e servicos de terceiros fecharam o ano em R$ 565,5 milhdes, com
incremento de 10,3% em relac@o a 2011, influenciadas principalmente pelas despesas com o Plano
de Acdo 2011 - 2012 e efeito ndo recorrente com acgbes para ganho de eficiéncia referente a
reforma de bases operacionais e mudanca para a nova sede corporativa.

Outras Despesas Operacionais

As outras despesas operacionais apresentaram incremento de 35,9%, totalizando R$ 261,0 milhdes
em 2012. Os principais destaques séo a reversdo de provisfes trabalhistas e tributarias no 3T11
somando R$ 73,2 e 0 aumento de PCLD e baixas refletindo a maior inadimpléncia do periodo.

Var (%
Outras Despesas Operacionais - em RS milhdes 2011 2012 )
2012 x 2011

PCLD e Baixas (11,4) 39,2

Provisao de litigios e contingéncias, Liquida 19,4 73,6 279,1%
Demais * 184,0 148,3 -19,4%
Total 192,1 261,0 35,9%

* Arrendamentos e aluguéis, Indenizag¢des, Perdas e Danos, Publicidade, Tarifas Bancarias, IPTU etc

Outras Receitas e Despesas

A conta de outras receitas e despesas passou de uma despesa de R$ 47,9 milhdes, em 2011, para
uma também despesa de R$ 914,1 milhdes em 2012, reflexo da alienagdo da AES Atimus S&o Paulo
em outubro de 2011. Excluindo esse efeito, o aumento de R$ 149,6 milhdes em 2012 em relacéo ao
ano anterior é explicado, sobretudo, pelo incremento de R$ 92,4 mihdes com despesas de
construcdo, devido ao maior Capex do periodo, somado ao crescimento em R$ 57,2 milhdes nas



despesas com desativacdo de ativos, explicado pela mudanca nas regras de baixa de ativos da

Aneel.

Ebitda

Em 2012, o Ebitda da Companhia totalizou R$ 655,6 milhdes, uma reducédo de 77,0% quando
comparado ao ano anterior, de R$ 2.847,9 milhdes. Os seguintes fatores explicam esse desempenho:

0

(in)

(iif)

0

R$ 707,3 milhdes de recebimento, no 4T11, referente a alienagdo da AES Atimus S&o
Paulo (efeito nédo recorrente em 2011);

R$ 782,4 milhdes de efeitos de Parcela A (com compensacdo na tarifa a partir de julho
subsequente ao evento);

R$ 263,3 milhdes devido ao efeito da revisdo e reajuste tarifarios sobre a Parcela B,
parcialmente compensado pelo crescimento de 1,0% do mercado total em 2012; e

aumento de 23,5% das despesas com PMSO, em R$ 280,4 milhdes, devido principalmente
a:

a. efeito ndo recorrentes com o agbes para ganho de eficiéncia resultando em um
aumento em R$ 48,5 milhdes na despesa com reestruturagdo do quadro de
colaboradores, provisdo para o plano de incentivo a aposentadoria e gastos com
reformas efetuadas nas bases operacionais, lojas de atendimento aos clientes e
nova sede corporativa. Essas despesas trardo beneficios aos resultados futuros
da Companhia;

b. acréscimo recorrente de R$ 38,2 milhdes, referente ao reajuste de saléarios,
beneficios e encargos relacionado ao acordo coletivo de junho de 2011 e junho
de 2012;

c. aumento em R$ 27,8 milhdes com despesas relacionadas ao Plano de Ac¢éo 2011-
2012.

Resultado Financeiro

Em 2012, o resultado financeiro foi uma despesa liquida de R$ 51,6 milhdes, enquanto em 2011 o
resultado foi uma despesa liquida de R$ 21,3 milhdes. Esse desempenho é explicado pelos seguintes

fatores:

0

(i)

(iif)

impacto positivo no 3T11, de item ndo recorrente de R$ 54,3 milhdes, a titulo de
correcdo monetdria e juros de mora sobre a contribuicdo do Finsocial;

reducdo no prazo médio de encerramento das obras e entrada em operacédo do sistema
de gestdo de obras acarretando em diminuicdo de R$ 21,0 milhdes em juros
capitalizados;

reclassificacdo, conforme estabelecido pelo CPC 38, da correcéo do valor justo de ativo
financeiro relacionado a concessdo totalizando uma despesa de R$ 15,1 milhdes. A
partir do 4T12 o ativo financeiro relacionado a concessdo passou a ser reconhecido
como resultado financeiro, antes era contabilizado como Patriménio Liquido. O ativo
financeiro de concessdo refere-se a parcela dos investimentos realizados em
infraestrutura que nao serdo totalmente depreciados até o final da concessao.

Parcialmente compensados por:

0

(i)

correcdo monetaria relativa a transferéncia de imoéveis alienados em abril de 2007, no
montante de R$ 39,4 milhdes. A conclusdo do processo de transferéncia dos imdveis
remanescentes da operagdo possibilitou a contabilizacdo dos valores referentes a
correcdo monetaria do periodo;

provisdes, com efeito liquido no montante de R$ 8,7 milhdes, referente a autos de
infracdo emitidos pela ARSESP em 2011 e Aneel em ambos os anos, impactando
positivamente 2012 na comparacdo com 2011;

Lucro Liquido



Em 2012, o lucro liquido totalizou R$ 107,9 milhdes, uma reducgdo de 93,1% quando comparado ao
montante de R$ 1.572,1 milhdes registrado no mesmo periodo de 2011. Esse descréscimo é
explicado pelo:

(i) R$ 466,8 milhées de recebimento, no 4T11, referente a venda da AES Eletropaulo
Atimus S8o Paulo (efeito ndo recorrente em 2011);

(iii) R$ 782,4 milhdes de efeitos de Parcela A (com compensacdo na tarifa a partir de julho
subsequente ao evento);

(iv) impacto negativo de R$ 263,3 milhdes devido ao efeito da revisdo e reajuste tarifarios
sobre a Parcela B, parcialmente compensado crescimento de 1,0% do mercado total em
2012;

V) aumento de 23,5% das despesas com PMSO, em R$ 280,4 milhdes, devido principalmente

ao (i) efeito do ndo recorrente com o agBes para ganho de eficiéncia (R$ 48,5 milhdes),
(ii) acréscimo de R$ 38,2 milhdes referente ao reajuste de salarios e (iii) aumento em
R$ 27,8 milhdes com despesas relacionadas com o Plano de Ag¢do 2011-2012;

(vi) despesa financeira R$ 30,3 milhdes superior.

Remuneracdo aos Acionistas

A Administracdo da AES Eletropaulo propde a distribuicdo de 25% da base para pagamento de
dividendos do ano de 2012, ja considerando o valor de JSCP proposto anteriormente descontado
Imposto de Renda, totalizando R$ 54,9 milhdes. A Administracdo propde ainda que o valor
remanescente de R$ 138,2 milhdes seja destinado a Reserva Estatutaria para reforco de capital de
giro e financiamento da manutencéo, expansdo e do desenvolvimento das atividades da Companhia.
As destinagcdes mencionadas acima serdo submetidas a aprovacdo da Assembléia Geral Ordinaria
(AGO) que estéa prevista para ocorrer até 30 de abril de 2013, quando também ocorrera a ratificacao
dos juros sobre o capital proprio no valor bruto de R$ 54,3 milhdes deliberados na Reunido do
Conselho de Administracdo realizada em 20 de dezembro de 2012, além da definigdo da efetiva data
para pagamento. O montante de dividendos complementares propostos pela administracdo da
Companhia é de R$ 0,5 milh&o e o de JSCP de R$ 54,3 milhdes, correspondendo & R$ 0,31 por acéo
ON e R$ 0,34 por acéo PN.

Dividendos 2012 (R$ milhdes)

Lucro do Exercicio - 31 DEZEMBRO 2012 107,9
Realizagdo de ajuste de avaliagdo patrimonial 89,9
Dividendos e JSCP prescritos 5,1
Constituicdo de Reserva Legal (5%) 9,9)
Base para distribuicdo de dividendos 193,1
Dividendos intermediérios ja distribuidos

JSCP ja destinados - 31/12/2012 54,3
Dividendos complementares propostos 0,5
Reserva estatutéria 138,2

Endividamento

Em 31 de dezembro de 2012, a divida bruta da Companhia totalizava R$ 3.935,9 milhdes, valor R$
209,4 milhdes superior ao registrado no mesmo periodo de 2011, que alcancou R$ 3.726,5 milhdes.
O aumento de 5,8% na divida bruta refere-se principalmente a: (i) 142 emissdo de debéntures, em
novembro de 2011, no valor de R$ 600 milhdes com desembolso em janeiro de 2012; (ii)
desembolsos da FINEP durante o periodo de 2012, no valor de R$ 19,8 milhdes; parcialmente
compensado por: (v) amortizacdes de principal da 10% emissdo de debéntures no valor de R$ 200
milhdes, CCB Citibank no valor de R$ 50 milhdes e CCB Bradesco no valor de R$ 30 milhdes e; (vi) &
reducdo do saldo contabilizado da divida com a Fundacédo CESP em R$ 96,8 milhdes, em funcdo dos
pagamentos para o fundo de penséo das parcelas referentes ao ano de 2011 terem sido maiores do



que as despesas provenientes do calculo atuarial. O saldo dessa divida totalizou R$ 1.133,0 milhdes
ao final de dezembro de 2011.

As disponibilidades somavam R$ 814 milhdes no fechamento do ano, R$ 576,4 milhGes inferior ao
mesmo periodo de 2011. No encerramento do 4T12, a divida liquida da Companhia somou R$ 3.114,8
milhées, valor 34,0% superior ao saldo da divida liquida do 4T11, em funcdo, principalmente, do
menor saldo de disponibilidades.

O custo médio da divida total da AES Eletropaulo apresentou variagcdo passando de CDI + 0,98% a.a.
em 31 de dezembro de 2011 para CDI + 1,21% a.a. em 31 de dezembro de 2012. O prazo médio da
divida era 6,9 anos, patamar superior ao prazo de 6,6 anos de 31 de dezembro de 2011 em func¢éo
dos refinanciamentos.

Considerando o Ebitda ajustado® dos 12 meses findos em dezembro de 2012, de acordo com 0s novos
covenants, a AES Eletropaulo apresentou indicador (i) Divida Liquida/Ebitda Ajustado de 4,9x e
Ebitda Ajustado/Despesa Financeira de 2,04x. O ndo cumprimento dos indices acima, por dois
trimestres consecutivos, implica na possibilidade de antecipacdo do vencimento da divida. Sendo
assim, em 31 de dezembro de 2012, a Companhia estava dentro dos limites estabelecidos nos

contratos de divida.
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Investimentos

B Recursos Proprios B Financiados pelo cliente

Em 2012, o volume de investimentos da Companhia atingiu R$ 831,1 milhGes, o que representa um
aumento de 12,5% quando comparado ao mesmo periodo de 2011. Os investimentos com recursos
proprios totalizaram R$ 796,2 milhGes, enquanto os projetos financiados pelo cliente neste periodo
somaram R$ 34,9 milhdes.

Var. (%)
Investimentos - R$ milhdes 2011 2012
2012x2011

Expanséo do Sistema e Servigo do Consumidor 361,2 412,0 14,1%
Manutencgéo 227,0 213,0 -6,2%
Recuperacao de perdas 35,0 27,9 -20,3%
Tecnologia da informacéo 38,7 35,6 -7,9%
outros 54,9 107,7 96,1%
Total (c/ recursos proprios) 716,7 796,2 11,1%
Financiado pelo Cliente 22,0 34,9 58,7%
Total 738,7 831,1 12,5%

! Ebitda ajustado - corresponde ao resultado do servigo da Companhia conforme demonstrativo de resultado, excluindo todos
0s montantes de depreciagdo e amortizagao e despesas com a Fundagdo CESP. Adicionalmente, é ajustado com o impacto dos
ativos e passivos regulatérios (positivos e negativos no resultado), conforme as regras regulatérias determinadas pela ANEEL,
desde gue ndo tenham sido incluidos no resultado do servigo acima.



Em 2013, a Companhia planeja investir R$ 646,8 milhdes, valor 22,2% menor que 2012 . A reducgéo é
explicada, principalmente, pelo término do projeto de instalacdo de chaves religadoras, conclusao
da nova sede administrativa e alterac@o do escopo dos projetos de expansdo. Deste montante, séo
previstos R$ 621,0 milhdes com recursos proprios e R$ 25,9 milhdes financiados pelos clientes.

Dentre os investimentos programados destacam-se:

e repotenciacdo de subestac¢bes, adicionando 133MVA de capacidade ao sistema;
e 29,7 km de novas linhas de transmisséo;

e manutencdo de mais de 5,2 mil km de redes de distribuicao;

e regularizacdo de 75 mil ligagdes ilegais e substituicdo de 125 mil medidores obsoletos.

Principais Investimentos - 2012

Expanséo do Sistema e Servicos ao Cliente
e Em 2012, foi investido R$ 195,5 milhdes para atender a adicdo de 202 mil novos clientes, dos
quais 55,4 mil estdo relacionados a regularizacdes de ligacdes ilegais.

e R$ 216,5 milhGes férum investidos em expansao do sistema em 2012, com destaque para um
aumento de 187MVA na capacidade instalada, como resultado da desativacdo da transformacéo
88/3,8kV da ETD Ibirapuera (-36MVA), recapacitacdo da ETD Campestre (-27MVA), ampliacdo da ETD
Santo Amaro (40 MVA), Cotia (40MVA), Leopoldina (45MVA), Guaianazes (5MVA) e energizacdo da
nova ETD Ermelino Matarazzo (120MVA). Além disso, foram concluidas as obras do Ramal Aéreo da
Estacdo Peri 1-2, LTA Piratininga - Bandeirantes 1-2 e LTA Piratininga - Bandeirantes 3-4 e RAE
Sertdozinho. Essas melhorias beneficiardo uma populacédo de cerca de 1,7 milhdo de habitantes.

Recuperacédo de Perdas
e Foram investidos R$ 27,9 milhGes destinados a realizacdo de 55,4 mil regularizagdes de ligacBes
ilegais, correcdo de 43,6 mil irregularidades e substituicdo de 109,2 mil medidores obsoletos.

Manutencéao

e O total investido no acumulado de 2012 foi de R$ 213,0 milhdes, principalmente na manutencao
de 2.005 km da rede, além da instalacédo de 1.488 religadores automaticos.

Outros

e Foram destinados R$ 99,1 milhdes a criagdo da Nova Sede Administrativa e aquisi¢do veiculos
voltados, principalmente, ao suporte a empreiteiras para realizacdo de obras de expansdo da rede e
a turmas de podas e emergéncia.

Investimento Remuneréavel

O investimento remuneravel, também denominado de Base de Remuneracdo, é constituido pelo
Ativo Imobilizado em Servico - AIS e Almoxarifado de Operacdo, deduzido do saldo das Obrigacdes
Vinculadas ao Servico Publico de Energia Elétrica (Obrigacdo Especial). Sobre ele foi calculada a
remuneracdo, bem como o AIS que gerou a cota de depreciagdo, que fazem parte da Parcela “B” da
Receita Requerida - RR da Concessionéria, homologada pela Resolu¢do Homologatdria ANEEL 1.317,
de 02/07/2012.

A tabela a seguir apresenta os valores da Base de Remuneracgdo aprovada pela ANEEL para o 3° ciclo
em 2012, retroativos a 2011:



Componentes do Investimento Remuneravel i i . i i
R$) Reajuste (jul/10)|Revisdo (jul/11)*|Reajuste (jul/12)

a) Ativo Imobilizado em Servigo Bruto 18,139,762,293  15,716,575,472  16,524,407,452

b1) (-) Depreciagéo Acumulada 10,355,458,429  10,058,718,780  10,575,736,925

b2) (-) Depreciacdo Acumulada % 57.1% 64.0% 64.0%
c) (-) Obrigagdo Vinculada ao SPEE 1,211,418,500 1,244,263,700 1,308,218,854

d) = Ativo Imobilizado em Servico Liquido 6,572,885,364 4,413,592,993 4,640,451,673

el) (+) Almoxarifado 41,487,947 31,500,064 33,119,167

e2) (+) Ativo diferido 3,352,366.98 - -

f) = Investimento Remuneravel (Base Remuneracao) 6,617,725,678 4,445,093,057 4,673,570,840

g) (+) Investimento previsto no Xe 1,652,000,000 - -

h) = Investimento total Remuneravel na tarifa 8,269,725,678 4,445,093,057 4,673,570,840

i) Bens 100% depreciados 1,653,626,475 3,231,693,765 3,397,802,825

j) Variagdo do IGPM (RH Aneel/Reajuste Tarifario n°) 1.2097 1.0000 1.0514

k) cota de Depreciacdo - Taxa média Anual % 4.32% 3.82% 3.82%

a) Valordeduzido dos valores de Bens Administrativos, Veiculos e Moveis e Utensilios
b) Valor da depreciagdo acumulada

d) Valordepreciado - obrigagdo especial (c)

f) Valor depreciado (d) + almoxarifado (el) + ativo diferido (e2)

g) Investimento previsto no Xe ndo foi atualizado pelo IGPM

1) Valores aprovados pela Aneel em 2012, retroativo a 4 de julho de 2011 (Resolugdo Homologatéria N°1.317 - 2 de
Julho de 2012, valores extraidos da Nota Técnica 203 - Junho de 2012)

Pesquisa e desenvolvimento (P&D)

Em 2012, a AES Eletropaulo investiu R$ 22,8 milhdes em inovagéo, pesquisa e desenvolvimento com
foco na melhoria processos técnicos e operacionais, na seguranca de colaboradores e empregados
terceirizados, além da promocédo de iniciativas sustentaveis para as comunidades. Para 2013, estdo
previstos investimentos na ordem de R$ 26,8 milhdes em projetos de P&D, em um total de 31
projetos em execucao para 0 ano.

Programa de Eficiéncia Energética

O Programa de Eficiéncia Energética da AES Eletropaulo busca reduzir o consumo de energia elétrica
nos clientes da companhia por meio do acesso seguro e regular de energia em comunidades de baixa
renda - no ambito do programa Transformacdo de Consumidores em Clientes - e da eficientizacédo de
maquinas e equipamentos em clientes publicos e corporativos. Em 2012, os investimentos
totalizaram R$ 105,6 milhdes, dos quais R$ 46,84 milhdes no PEE e R$ 58,8 milhdes no programa
Transformacédo de Consumidores em Clientes.

No programa Transformacdo de Consumidores em Clientes objetiva-se a regularizacdo de ligacdes
informais por meio do fornecimento seguro e confiavel de energia em comunidades de baixa renda.

Desde o seu inicio, em 2004, mais de 500 mil familias foram beneficiadas pelo projeto. S6 em 2012,
aproximadamente 195 mil pessoas - 55.479 familias - foram beneficiadas mediante substituicdo de
6.507 geladeiras e mais de 500 mil lampadas, além da reforma em 356 residéncias que possuiam
instalacBes elétricas precéarias e instalacdo de 195 sistemas de aquecimentos solar de agua para
banho.

Nos projetos do programa de eficiéncia energética, foram implementadas melhorias tecnoldgicas
como a substituicio de equipamentos nos sistemas de iluminacdo, climatizacdo e
refrigeracdo. Destaque para os projetos de iluminacdo de tuneis com aplicacdo da tecnologia LED,
muito mais moderna e eficiente, trazendo economia de energia e de manutencdo e aumento da
seguranca dos usuarios.



Seguranca

Os Programas de Seguranca das empresas AES Brasil sdo baseados nas diretrizes globais da AES Corp.
e no Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO). Os requisitos do SGSSO estdo de
acordo com as especificacbes da OHSAS 18001 (Occupation Health Safety Assessment Series), uma
norma internacional com foco na salude e seguranca do trabalho, voltada a preservacdo da
integridade fisica e saude dos colaboradores e parceiros, por meio de praticas de mitigagdo de
riscos em atividades e instalagBes. Como resultado da aderéncia do nosso Sistema de Gestdo da
Seguranca recebemos, em 2012, a Certificacdo OSHAS 18001.

Em 2012, a AES Eletropaulo investiu R$ 23,8 milhdes e deu continuidade ao conjunto de agbes para
manter a melhoria continua dos indices de seguranca e colheu resultados significativos. A
continuidade das praticas previstas no Programa de Seguranca foi efetiva e foi atingida uma reducéo
de 44% no nimero de acidentes com e sem afastamento com colaboradores proprios e 6% de
reducdo com colaboradores terceirizados. Nao houve acidentes registrados com colaboradores
proprios, sendo registrada uma fatalidade com colaborador contratado. Em 2011 ndo foram
registradas fatalidades com colaboradores proprios ou contratados da companhia.

A Companhia também mantém quatro comités formais de seguranga: o Comité de Seguranca do
Trabalho AES Brasil, o Comité de Seguranca do Trabalho da AES Eletropaulo, o Comité Regional AES
Eletropaulo e a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), todos com representacédo dos
interesses de 100% dos colaboradores.

Seguranca com a Populacéo

Seguranca € o valor nimero 1 da AES Brasil. Isso significa que nada é mais importante do que
garantir a integridade fisica dos colaboradores, fornecedores e das 16,6 milhdes de pessoas que
diariamente desfrutam do bem-estar proporcionado pela energia elétrica na area de concessdo da
AES Eletropaulo.

Em 2012, a AES Eletropaulo intensificou suas ac¢des direcionadas para a conscientizacdo da
populacdo com relacédo aos riscos da rede elétrica no ambito do Movimento Viva sem Acidentes. A
reducdo de 25% nas fatalidades (que passaram de 16, em 2011, para 13, em 2012) é o reflexo de
mais de 153 blitzes de seguranca; 280 treinamentos para profissionais da construcdo civil; 3.673
palestras de seguranca e 3.216 apresentacdes dos caminhdes de seguranca, numeros
significativamente superiores aos do ano anterior.

Todas essas iniciativas foram reforgadas por uma intensa campanha da midia, veiculada desde 2011,
que buscou sensibilizar e alertar a populacdo para a necessidade de um comportamento seguro com
a rede elétrica. Para atingir diretamente a populac¢do, a campanha contou com a¢fes em estadios
de futebol, em escolas de samba, nas escolas publicas, em comunidades, em canteiros de obras e
até em trens da Companhia Paulista de Transportes Metropolitanos (CPTM). O foco da campanha foi
atingir clientes das classes C, D e E. Para isso, foi adotada uma linguagem simples e ligada ao dia a
dia da populagdo, para que a mensagem transmitida pudesse ser mais bem compreendida por um
ndmero maior de pessoas. Como reconhecimento pelo trabalho da AES Eletropaulo e implementagao
dessas acdes, a campanha resultou na conquista do Prémio Max Midia 2012, da revista Meio &
Mensagem, na categoria “Melhor Uso de Midia Mix™.

A reducdo nos acidentes fatais com a populacdo foi de 19%, porém, o numero total de acidentes
subiu de 87 em 2011 para 89 em 2012. Entre 2009 e 2012, o total de acidentes caiu 33% e o de
acidentes fatais, 50%.

Exceléncia na Gestdo

A gestdo das empresas do Grupo AES Brasil é orientada pelo Planejamento Estratégico Sustentavel -
conjunto de diretrizes que alinha as praticas de gestdo da companhia aos compromissos
apresentados em sua Plataforma de Sustentabilidade - e segue o Modelo de Exceléncia da Gestéo
(MEG), da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), constituido de 11 fundamentos de exceléncia®
gue devem ser seguidos pela organizacdo. Tais fundamentos sdo convertidos em critérios de

2 pensamento sistémico; aprendizado organizacional; cultura de inovacéo; lideranca e constancia de propésitos; orientacéo
por processos e informacdes; visdo de futuro; geracéo de valor; valorizagdo de pessoas; conhecimento sobre o cliente e o
mercado; desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social.



exceléncia que, entre outras coisas, permitem aferir o grau de maturidade da gestdo da empresa.
Essa mensuracdo é feita por meio de uma avaliacdo independente e dentro do ciclo do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ), uma iniciativa da FNQ que reconhece as empresas de classe mundial,
consideradas como detentoras das melhores praticas de gestéo.

Em 2012, a AES Eletropaulo foi uma das seis empresas - dentre 41 candidatas - que conquistaram o
Prémio Nacional da Qualidade, considerado o maior reconhecimento para a exceléncia da gestao
das organizacdes sediadas no Brasil. As organizacdes que participam do PNQ séo avaliadas com base
MEG e de acordo com uma escala de pontuacéo que vai de 0 a 1.000, divididas em faixas.

Como parte integrante do Modelo de Exceléncia da Gestdo das empresas
AES Brasil e um instrumento importante para direcionamento organizacional, o planejamento
estratégico é revisado anualmente. Essa revisdo conta com o envolvimento e a participacdo das
liderancas e contempla todas as areas da companhia. O processo € desenvolvido durante o primeiro
semestre do ano, como uma forma de direcionar e fortalecer a cultura de performance
organizacional e a posicdo competitiva, no curto (periodo de um ano) e no longo (periodo de cinco
anos) prazos de acordo com o Ciclo de Planejamento Estratégico.

Os desdobramentos dessa estratégia foram convertidos em 38 compromissos para o periodo de 2012
a 2016 nos temas de seguranca; geracdo de energia sustentavel; eficiéncia no uso de recursos;
inovacdo em e exceléncia para satisfacdo do cliente; e desenvolvimento e valorizacdo de
colaboradores, fornecedores e comunidades. Tais compromissos séo monitorados trimestralmente
pelo Comité de Sustentabilidade, sendo reportados semestralmente ao Conselho de Administracéo.

Relacionamento com o Publico Interno

Em 2012, teve continuidade o processo de integracdo e desenvolvimento dos mais de 5.800
colaboradores da AES Eletropaulo com o objetivo de fazer o profissional se sentir realizado com o
que faz e ter a consciéncia de que seu trabalho traz beneficios para a sociedade. As politicas de
desenvolvimento de carreira, que incluem os processos de educacdo continuada, estagio,
reconhecimento, cursos de idiomas, participacdo em cursos e seminarios, além do programa Siga
Livre, que permite mobilidade de cargos e fungdes dentro da empresa, norteiam o enfoque desse
trabalho.

O dialogo com a alta direcdo é garantido pelo Pé Na Estrada, programa que relne integrantes da
alta administracdo e demais colaboradores em uma discussdo que tem como objetivo apresentar
resultados do ano anterior, a estratégia para o proximo periodo, o plano de investimentos e as
metas a serem perseguidas. Antes do evento, que em 2012 chegou a quinta edicéo, os colaboradores
participam de mesas-redondas nas quais apresentam propostas de melhoria utilizadas no
planejamento estratégico do Grupo.

Gestdo Ambiental

A AES Eletropaulo conta com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), 100% certificado desde 2012,
gue tem como principal foco de acdo prevencéo, correcdo, mitigacdo e controle de impactos
ambientais. O SGA oferece uma sistematica de melhoria continua por meio do desenvolvimento de
objetivos, metas e programas de gestdo, padronizando, assim, 0s processos e as atividades da
empresa, especialmente as que oferecem maiores riscos ao meio ambiente de acordo com as
premissas do Planejamento Estratégico Sustentavel.

O sistema também trata de temas que envolvem gestdo de fornecedores de servicos e materiais,
levando em consideracdo questdes relacionadas ao atendimento da legislacdo ambiental e das
politicas da companhia, além de prevencao de impactos e acidentes. Outro ponto de atencdo do
SGA sdo os impactos que as atividades da AES Eletropaulo causam nas comunidades do entorno.
Todas essas agles sdo direcionadas pela Politica de Sustentabilidade do Grupo AES Brasil, que
promove uma atuagdo em consonancia com a legislacdo ambiental vigente e em respeito aos
recursos naturais.

A AES Eletropaulo destinou R$ 57,1 milhdes em agbes de meio ambiente, como treinamentos,
melhoria na gestdo ambiental de processos, novas tecnologias, licenciamentos e compensacdes
ambientais, investigacdo de potenciais passivos e remediacbes ambientais e auditorias ambientais
junto aos fornecedores.



Gestao social
@

Em 2012, a AES Brasil consolidou o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa
(SGRSC). Seu objetivo € promover a melhoria continua da atuacéo social e garantir o maximo
alinhamento com a estratégia da empresa estabelecida pela Politica de Sustentabilidade e posta em
pratica por meio do Planejamento Estratégico Sustentavel - e com normas e padrdes externos
aplicaveis aos negodcios do Grupo AES no Brasil, como 1SO 26.000 e AA 1000.

A importancia do SGRSC é reforcada ainda pela definicdo das responsabilidades e fluxos de tomada
de decisdo, garantindo: maior eficiéncia na identificacdo e priorizacdo das expectativas dos publicos
de relacionamento em relacdo aos negécios da empresa; o correto mapeamento dos impactos
sociais ligados as nossas atividades - que direcionardo os projetos e planos de acdo, gerando
informacdes que permitam o monitoramento; a prestacdo de contas interna e externamente.

Em 2012 foram investidos e destinados R$ 121,6 milhdes, dos quais R$ 34,8 milhBes em recursos
préprios e R$ 86,8 milhdes em recursos incentivados, em projetos que visavam a promogdo do
acesso a educacdo, cultura e esporte; a capacitacdo profissional inclusiva; a eficiéncia energética e
acesso a energia elétrica regularizada; e a influéncia social para promocdo de temas sociais
alinhados as diretrizes da Politica de Sustentabilidade da AES Brasil beneficiando 1,68 milhdo de
pessoas.

Reconhecimentos

e Prémio Abradee 2012: promovido pela Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee), reconhece as melhores empresas de distribui¢do de energia do Pais. No ano,
avancamos do 8° para o 5° lugar da classificac@o geral entre as 29 companhias com mais de 500
mil clientes. Nas categorias especificas, destaca-se a o 1° lugar no ranking da Gestédo
Econdmico-Financeira e Gestdo da Qualidade, bem como a segunda colocag¢é@o no ranking de
Responsabilidade Social;

e Prémio Nacional da Qualidade: promovido pela Fundacdo Nacional da Qualidade, a AES
Eletropaulo foi reconhecida novamente em 2012 pelas suas praticas de gestdo e melhoria
continua;

e indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE): por mais um ano (carteira de 2013), a AES
Eletropaulo integrard essa carteira de acdes importante, da qual participa desde 2005 na
BM&F&Bovespa;

e Guia Exame de Sustentabilidade 2012: apresentado por uma das mais respeitaveis e
renomadas publicagdes de negécios do Brasil, € um reconhecimento do compromisso das
empresas do Grupo AEs Brasil com o desenvolvimento sustentavel, traduzido em estratégia,
metas de médio e longo prazo e acdes praticas. O reconhecimento foi proferido a AES Brasil com
participacao significativa da AES Eletropaulo no processo.

e Empresas mais Admiradas do Brasil 2012: pelo quarto ano consecutivo a AES Eletropaulo foi
eleita a empresa mais admirada na categoria “Fornecimento de Energia Elétrica” no prémio
promovido pela revista Carta Capital;

e Balanco Anual Melhores das Maiores 2012: promovido pelo jornal Diario do Comércio, elegeu a
AES Eletropaulo como a melhor empresa em resultados financeiros e eficiéncia;

e Melhores do Brasil: premiada na categoria “Eficiéncia Energética”, na primeira edicdo do
prémio promovido pelo jornal Brasil Econdmico;

e Empresa que mais respeita o consumidor: premiada na categoria “Fornecedores de Energia”,
pela revista Consumidor Moderno;

e Destaque Eficiéncia Energética: premiacdo concedida durante o 9° Congresso Brasileiro sobre
Eficiéncia Energética;

e Prémio Crianca, da Fundacdo Abring/Save the Children: a AES Eletropaulo foi reconhecida
como uma empresa referéncia no Pais no atendimento a criancas de 0 a 6 anos por meio da
atuacao do Centro de Educacéo Infantil Luz e Lapis.



Governanca Corporativa
o

A AES Eletropaulo integra o Nivel 2 de governanca corporativa da BM&FBovespa desde 2004 e foi a
sétima empresa a se comprometer com o regulamento de praticas diferenciadas de governanca
corporativa do Nivel 2. Seguindo as regras deste segmento, a Companhia disponibiliza suas
demonstracdes contabeis em inglés e concede tag along de 100% para os acionistas detentores de
acoes ordindarias (ON) e acdes preferenciais (PN). Além disto, as ac¢des preferenciais possuem direito
a voto em algumas matérias, € prevista adesdo a camara de arbitragem para resolucéo de conflitos
societarios e a obrigatoriedade de possuir pelo menos 20% de membros independentes no Conselho
de Administragéo.

Pelo oitavo ano consecutivo, a Companhia integra a carteira do ISE (indice de Sustentabilidade
Empresarial), que relne as empresas que apresentam os melhores desempenhos sob o aspecto da
sustentabilidade. Por ser subsidiaria da AES Corp, companhia de capital aberto com ac¢des na Bolsa
de Nova York, a AES Eletropaulo adequou seus controles a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), cujo objetivo é
assegurar a confiabilidade das demonstragdes contdbeis de empresas que negociam acgfes no
mercado norte-americano.

Desde 2011, a Companhia integra o ICO2, indice desenvolvido pela BM&FBovespa em conjunto com
0 BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento), que inclui em sua carteira somente as companhias
gue adotam praticas transparentes com relacdo a suas emissGes de gases efeito estufa. A AES
Eletropaulo monitora e afere suas emissdes de gases efeito estufa de maneira transparente,
reforcando seu compromisso com as questdes climaticas e de meio ambiente.

Estrutura Societaria
. ]

Em dezembro de 2012, o capital social da AES Eletropaulo era de R$ R$ 1.057.6, milhdes
representado por 66.604.817 acBes ordinarias (39,8% do total) e 100.739.070 agbes preferenciais
(60,2% do total), com um free float total de 94.172.060 acbes (56,3% do total). Ao final do
exercicio, a Empresa contava com aproximadamente 70 mil acionistas.

AES ELPA 51.825.798 77,8% 0 0,0% 51.825.798 31,0%
Unido Federal 13.342.384 20,0% 258 0,0% 13.342.642 8,0%
Cia Brasiliana de Energia 0 0,0% 7.434.410 7,4% 7.434.410 4,4%
BNDES 1 0,0% 568.976 0,6% 568.977 0,3%
Outros (Free Float) 1.436.634 2,2% 92.735.426 92,1% 94.172.060 56,3%
Total 66.604.817 100,0% 100.739.070 100,0% 167.343.887 100,0%

Em 31/12/2012

Mercado de Capitais

o
As acbes da AES Eletropaulo estdo listadas no Nivel Il de Governanga Corporativa da BM&FBovespa

sob os cédigos ELPL3 (ordinarias) e ELPL4 (preferenciais). A Companhia também possui ADRS

negociadas no mercado de balcdo norte-americano que, a partir de janeiro de 2012, migraram para

as regras do Nivel I, passando a ser negociada sob o cédigo “EPUMY”. A migracéo foi feita com o

objetivo de ampliar as formas de acesso dos investidores as ADRs, principalmente aqueles

domiciliados no exterior, bem como ampliar a liquidez dos papéis.

Em 2012, a acdo ELPL4 foi negociada em todos os pregdes da BM&FBovespa. Os dados de liquidez
mostram a realizacdo de aproximadamente um milhdo de negécios, envolvendo cerca de 274,2
milhdes de acgdes preferenciais e com volume médio diario de R$ 26,9 milhdes, no mercado a vista.
As acbes preferenciais da Eletropaulo sofreram queda de 54,0% em 2012. Esse desempenho reflete a
divulgacéo dos valores finais da revisdo e reajuste tarifario, em 2 e 3 de julho respectivamente, e
da reacao do mercado ap0ds o anuncio do programa de reducédo de custos de energia. Se considerado
0s proventos, a queda no ano representou 43,8%. No mesmo periodo o indice Bovespa valorizou-se
7,4% e o IEE caiu 11,2%.
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Servicos de Auditoria Independente

Ao longo do exercicio de 2012, a AES Eletropaulo utilizou os servigos de auditoria independente
da KPMG Auditores Independentes ("KPMG") para a realizacdo de outros trabalhos de auditoria,
em adicdo a auditoria das demonstracfes contdbeis e revisdo especial das Informacfes
Trimestrais (ITRs) relativas a 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro daquele mesmo
exercicio (conjuntamente denominados servigos de auditoria externa). Os detalhes dos
contratos desses servigos encontram-se abaixo:

(i) Natureza do servico: Auditoria de procedimentos previamente acordados dos Custos Variaveis
da Parcela A (CVA) de acordo com a NBC-TSC-4400 - Trabalhos de Procedimentos Previamente
Acordados sobre Informagdes Contabeis e procedimentos estabelecidos pela ANEEL.

Data da contratacdo: 16 de abril de 2012

(ii) Natureza do servico: Auditoria de procedimentos previamente acordados das Demonstracdes
Contébeis Regulatérias (DCR) de acordo com a NBC-TSC-4400 - Trabalhos de Procedimentos
Previamente Acordados sobre Informacdes Contabeis e procedimentos estabelecidos pela ANEEL

Data da contratacdo: 16 de abril de 2012

(iii) Natureza do servico: Auditoria de procedimentos previamente acordados do relatério de
controle patrimonial (RCP) de acordo com a NBC-TSC-4400 - Trabalhos de Procedimentos
Previamente Acordados sobre Informacdes Contabeis e procedimentos estabelecidos pela ANEEL

Data da contratacdo: 16 de abril de 2012

(iv) Natureza do servigo: Prestacdo de servigos profissionais para emissdo de carta de conforto
referente a oferta publica de debéntures (152 Emissao).

Data da contratacdo: 24 de agosto de 2012.

(v) Natureza do servico: asseguragdo limitada (verificacdo independente) sobre as informacgdes
de sustentabilidade da Companhia, referentes ao ano calendario de 2012, segundo as diretrizes
para elaboracédo de relatérios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (“GRI™).

Data da contratacdo: 13 de agosto de 2012

O valor total dos servigos descritos acima soma R$ 353.341,16 (trezentos e cinquenta e trés mil,
trezentos e quarenta e um reais e dezesseis centavos) e equivale a 78,8% do total dos honorarios
relativos aos servicos de auditoria externa. Todos os servi¢cos descritos acima possuem prazo de
contratacao inferior a um ano.



A Administracdo da Companhia, assim como seus auditores independentes, entende que os
servicos mencionados acima sdo caracterizados como servicos relacionados a auditoria e, por
consequéncia, ndo afetam a independéncia e objetividade da KPMG, necesséarias ao desempenho
dos servicos de auditoria de acordo com as regras vigentes no Brasil.

Ao contratar outros servicos de seus auditores externos, a politica de atuacdo da Companhia se
fundamenta nos principios que preservam a independéncia do auditor e consistem em:

(a) o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, (b) o auditor ndo deve exercer fung8es
gerenciais na Companhia e (c) o auditor ndo deve promover os interesses da Companhia.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2013.



Balanco Social Anual / 2012 iBasé
Empresa: AES Eletropaule S.A.

Receita liquida (RL) 9.959.198 9.835.578
Resultado operacional (RO) 204.679 2.344.513
Folha de pagamento bruta (FPB) 433.111 509.334
- Indicadores Sociais Internos Valor (mil) |%sobre FPB| % sobre RL | Valor (mil) |%sobre FPB| % sobre RL
Alimentagao 49.005 11,31% 0,49% 44.318 8,70% 0,45%
Encargos sociais compulsérios 125.591 29,00% 1,26% 112.579 22,10% 1,14%
Previdéncia privada 166.709 38,49% 1,67% 112.320 22,05% 1,14%
Saude 44778 10,34% 0,45% 34.880 6,85% 0,35%
Seguranca e saude no trabalho 23.799 5,49% 0,24% 13.679 2,69% 0,14%
Educacao 737 0,17% 0,01% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 6.235 1,44% 0,06% 6.402 1,26% 0,07%
Creches ou auxilio-creche 1.162 0,27% 0,01% 1.129 0,22% 0,01%
Participacdo nos lucros ou resultados 71.671 16,55% 0,72% 61.874 12,15% 0,63%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 489.689 113,06% 4,92% 387.181 76,02% 3,94%
- Indicadores Sociais Externos Valor (mil)
Educagao 8.191 4,00% 0,08% 0,58% 0,14%
Cultura 2.107 1,03% 0,02% 1 1 .994 0,51% 0,12%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 168 0,08% 0,00% 3.521 0,15% 0,04%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 2.224 0,09% 0,02%
Outros 116.132 56,74% 1,17% 220 0,01% 0,00%
Total das contribui¢cBes paraasociedade 126.599 61,85% 1,27% 31.662 1,35% 0,32%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3.570.224 1744,30% 35,85% 4.306 0,18% 0,04%
Total - Indicadores sociais externos 3.696.823 1806,16% 37,12% 35.808 1,53% 0,36%
Investimentos relacionados com a produgao/ operagao da e 20.104 9,82% 0,20% 15.143 0,65% 0,15%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 36.977 18,07% 0,37% 57.154 2,44% 0,58%
Total dos investimentos em meio ambiente 57.080 27,89% 0,57% 72.297 3,08% 0,74%
Q_u?n_to ao es'tabelemmento de “metas anuais para~ ( )ndo possui metas ( ) cumpre de 51a 75% ( ) ndo possuimetas ( ) cumpre de 51a 75%
minimizar residuos, o consumo emgeral na produgao/ ()cumpre de 0a50% (x)cumprede 762 100%  |( ) cumpre de 0a50% (x) cumpre de 76 a 00%

operacado e aumentar a eficacia na utilizacéo de recursos
- Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 61 71
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da 2012 Valor (Mil reais) 2011 Valor (Mil reais)
cidadaniaempresarial
Relagao entre a maior e a menor remuneragéo na empresa 81,79 75,73
Numero total de acidentes de trabalho 36 64
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela (') diregao (x) diregéo e ( )todos(as) ( ) diregéo (x) direcao e ( )todos(as)
empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de (x)direcdoe | ()todos(as) | ()todos(as)+ | (x)direcdo e ( )todos(as) | ()todos(as)+
trabalho foram definidos por: geréncias | empregados(as) Cipa geréncias empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo ()nao se () segue as (x)incentiva e ()nado se () segue as (x) incentiva e
coletiva e a representagéo interna dos(as) envolve normas da OIT segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT
. . . ( ) diregéo ( )diregé@o e (x) todos(as) ( ) diregéo ( )diregéo e (x) todos(as)
A previdéncia privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
B ~ () diregé@o ( ) diregédo e (x) todos(as) () diregé@o ( )diregéo e (x) todos(as)
A participagéo dos lucros ou resultados contempla: geréncias empregados(as) geréncias  |empregados(as)
Na sele¢ao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos ( )ndo sdo ( )sdo (x) sdo exigidos | ( )ndo sdo (')sdo (x) sdo exigidos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela considerados | sugeridos considerados sugeridos
Quanto a participagao de empregados(as) em programas () n&o se () apoia (x) organiza e () néo se ( )apoia (x) organiza e
de trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envolve incentiva
Numero total de reclamagdes e criticas de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
consumidores(as): 21059 3.935 2376 26312 4977 5.360
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: naempresa no Procon na Justica naempresa no Procon na Justica
57,8% 54,2% 22% 55,0% 44,0% 53,2%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2012: 5.952.955 Em 2011: 8.086.851
82,60%governo 10,35% colaboradores(as) 70,33%governo 5,88%colaboradores(as)
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 18%%acionistas  5,24%terceiros B44%acionistas 4,35 %terceiros

7 - Qutras Informacdes




